UCHWALA NR XXXVII/297/22
RADY GMINY NOWE OSTROWY

z dnia 9 marca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U.
22021 r. poz.1372i1834) i art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491, 2052) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej, ktéra
wptyneta w dniu 10 lutego 2022 r., Rada Gminy postanawia uznac skarge za bezzasadng z przyczyn
przedstawionych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczagcego Rady Gminy Nowe Ostrowy do poinformowania o sposobie
zatatwienia sprawy skarzgcego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Jacek Olesinski
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Uzasadnienie

W dniu 10 lutego 2022 r. do Urzedu Gminy Nowe Ostrowy wptyneta skarga Pana _
_ Panig Bozene Trzeciak — Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowych
Ostrowach. Skarga skierowana zostata do Wéjta Gminy Nowe Ostrowy — Pana Zdzistawa Kostrzewy.

W przestanej skardze strona skarzgca zarzuca niekompetencje oraz zaniedbanie i zaniechanie
wykonywania zadan lezgcych w kompetencji Kierownika GOPS, naruszenie interesow strony skarzgcej
oraz przewlekte i biurokratyczne zatatwianie sprawy.

W zwigzku z tym, iz organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ kierownika gminnej
jednostki organizacyjnej zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego jest rada gminy Wéjt Gminy pismem nr OR.0001.9.2022 z dnia 14
lutego 2022 r. skierowat sprawe do rozpatrzenia ww. organowi. O przekazaniu skargi zostat
powiadomiony skarzacy pismem nr OR.0001.9.1.2022 z dnia 14 lutego br.

Przewodniczacy Rady Gminy pismem nr OR.0004.2.2022 z dnia 14 lutego 2022 r. przekazat do
rozpatrzenia skarge Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zgodnie z § 39 ust. 2 uchwaty nr XLV/352/18
Rady Gminy Nowe Ostrowy Statut Gminy Nowe Ostrowy z dnia 12 pazdziernika 2018 roku.

W zwigzku z przekazaniem skargi do Komisji Rady Gminy Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji — Pani Maria Mikotajczyk zwotata posiedzenie 21 lutego 2022 r. na ktérym sprawa miata
zostac przeanalizowana i rozpatrzona. Ponadto Przewodniczaca Komisji pismem nr OR.0001.9.2.2022
z dnia 14 lutego 2022 r. zwrdcita sie do Waéjta Gminy z wnioskiem o zajecie stanowiska w przedmiocie
skargi, informujac rowniez o terminie posiedzenia skargowego.

Woéjt Gminy pismem nr OR.0001.9.3.2022 z dnia 14 lutego 2022 r. zwrdcit sie z wnioskiem do
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej o pisemne zajecie stanowiska w przedmiotowej
sprawie do dnia posiedzenia Komisji.

W dniu 21 lutego 2022 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji na ktérym
cztonkowie Komisji zostali zapoznani z tresciag skargi. W posiedzeniu uczestniczyt rowniez Waéjt Gminy
— Pan Zdzistaw Kostrzewa.

W komisji udziatu nie wzieta Pani Bozena Trzeciak — Kierownik GOPS-u ze wzgledu na swoja
usprawiedliwiong nieobecnos¢ w pracy w ww. okresie.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej — Pani Bozena Trzeciak do dnia posiedzenia
przedtozyta swoje stanowisko w sprawie zachowujac forme pisemng z ktérym zostali zapoznani
cztonkowie Komisji. Kierownik GOPS zwrdcita sie rdwniez na piSmie z prosbg o zmiane terminu
Komisji, by moéc wzigé udziat w posiedzeniu.

Podczas posiedzenia Przewodniczgca Komisji — Pani Maria Mikotajczyk przygotowata pismo nr
OR.0001.9.5.2022 z dnia 21 lutego 2022 r. w ktérym zwrdcita sie do Mecenasa Urzedu Gminy Nowe
Ostrowy z prosba o analize prawng zarzutéw podnoszonych w skardze i okresdlenie kompetencji
Komisji w tym zakresie.

Przewodniczagca Komisji — Pani Maria Mikofajczyk w celu umozliwienia wziecia udziatu w
posiedzeniu Kierownikowi GOPS ustalita kolejny termin posiedzenia na ktérym skarga bedzie
rozpatrywana na 1 marca 2022 r.

W dniu 21 lutego 2022 r. Przewodniczaca Komisji wystgpita z pismem do Kierownika GOPS z prosbg
o przygotowanie dokumentéw dotyczgcych sprawy skargowej, informacji o prowadzonych
wywiadach srodowiskowych, czy notatek stuzbowych przygotowywanych w zakresie spraw
podnoszonych w skardze. Jednoczesnie w pismie Kierownik GOPS zostata powiadomiona o kolejnym
posiedzeniu Komisji na ktérym skarga bedzie rozpatrywana z prosba o uczestnictwo.
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Podczas posiedzenia w dniu 1 marca 2022 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji dokonata ponownej
analizy ztozonej skargi jak rowniez wystuchata wyjasnien ztozonych ustnie przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowych Ostrowach — Panig Bozene Trzeciak. Komisja zapoznana zostata
rowniez z dokumentacjg dotyczacg sprawy (w niezbednym zakresie, z zachowaniem przepisow o
ochronie danych osobowych, tajemnicy stuibowej pracownika socjalnego, oraz ochrony débr
osobistych), oraz z przekazanym na piSmie kolejnym wyjasnieniem ztozonym przez Panig Kierownik
GOPS. Przedmiotem analizy byty przede wszystkim ustalenie, czy skarzgcy otrzymywat odpowiedzi na
sktadane pisma, oraz czy Kierownik GOPS podejmowat przy pomocy osrodka czynnosci sprawdzajgce
w celu weryfikacji podawanych przez skarzacego informacji.

W posiedzeniu wzigt réwniez udziat Dzielnicowy z terenu Gminy Nowe Ostrowy — mt. asp. Michat
Dabrowski. Poinformowat, iz zna podnoszone przez Skarzgcego zarzuty. Jednoczesnie wskazat on, iz w
zwigzku z podejmowanymi dziataniami w ramach obowigzkéw dzielnicowego nie potwierdza
zarzutéw podnoszonych w skardze. Mt. asp. Michat Dabrowski zaprzeczyt rowniez, iz sygnalizowat
koniecznosci przydzielenia kuratora na co wskazywat skarzgcy.

Zarzuty odnoszace sie do zaniedbania i zaniechania wykonywania zadan lezgcych w kompetencji
Kierownika GOPS nie znajdujg potwierdzenia w dokumentacji, ktérg analizowata Komisja Skarg,
Whnioskdéw i Petycji. Skarzgcy otrzymat odpowiedzi na sktadane pisma. Na skutek wptywajacych
dokumentdw przez skarizacego zawsze przeprowadzana byta wizyta w rodzinie, ktéra nie byta
zapowiadana. Na okoliczno$¢ wizyt osobistych Pana _w GOPS w Nowych
Ostrowach sporzadzone zostaty notatki stuzbowe, ktére znajdujg sie w aktach sprawy.

Zarzuty podnoszone w skardze zwigzane z przewlektym i biurokratycznym zatatwianiem sprawy
rowniez nie znajdujg pokrycia w zebranym materiale dowodowym. W sprawie zarzutéw odnoszacych
sie do zachowania Kierownika GOPS w trakcie spotkan bezposrednich ze strong skarzgcg nalezy
wskazaé, iz Kierownik GOPS przedstawita aktualng sytuacje rodziny, ktdrg stwierdzono podczas
wywiadow srodowiskowych, przedstawita informacje o kontaktach z pedagogiem szkolnym oraz
stanowiskiem dzielnicowego, udzielono zatem informacji zwigzanej z zakresem dziatania GOPS.
Udzielone informacje nie byty jednak zadawalajace dla skarzacego.

Nalezy wskazac¢, iz ustanowienie kuratora o ktdére wnioskuje strona skarzaca, jak i realizacja
obowigzkdéw rodzicielskich i ustalenia badZ egzekwowania kontaktéw ojca z dzieémi podlegajg
rozpoznaniu przez Sad Rejonowy Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

Reasumujac, w wyniku analizy przedtozonych dokumentéw, wypowiedzi Kierownika GOPS jak i
Dzielnicowego - mt. asp. Michata Dabrowskiego wynika, iz Kierownik GOPS w Nowych Ostrowach
prawidtowo, zgodnie z posiadanymi kompetencjami osrodka pomocy spotecznej realizowat zadania i
podejmowat dziatania na skutek pism, wnioskéw skarzgcego informujac go o poczynionych
ustaleniach. W tej sytuacji zarzuty niekompetencji oraz zaniedbania i zaniechanie wykonywania zadan
lezagcych w kompetencji Kierownika GOPS, naruszenie interesdw strony skarzgcej oraz przewlekte i
biurokratyczne zatatwianie sprawy nie znajdujg potwierdzenia.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznata, ze skarga jest bezzasadna.

Rada Gminy Nowe Ostrowy podczas obrad w dniu 9 marca 2022 roku zostata zapoznana
z wypracowanym stanowiskiem przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji i postanawia uznac skarge za
bezzasadna.
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Jednoczesnie Rada Gminy informuje skarzgcego, iz zgodnie z art. 239 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491, 2052), z ktérego wynika, ze w przypadku gdy
skarga w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy
do jej rozpatrzenia moze, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w
aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Jacek Olesinski
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